NETAHSILAT SISTEMi SOZLESMESI
(s6zlesmeyi 0212 256 54 00 'a fakslayiniz)

1.Taraflar

Bu sézlesme Netahsilat sisteminin niteliklerini agiklamakta ve E-G6z(im Elektronik Ticaret Hizmetleri Yaz. San. Tic.Ltd.
Sti. (is bu s6zlesmede ECOZUM olarak anilacaktir) ile Netahsilat ‘1 kullanan kisi/kurum (bu sézlesmede MUSTERI
olarak anilacaktir) arasindaki gérev, sorumluluk, hak ve yikiumlGltkleri belirlemektedir.

2.S6zlesmenin Konusu

Bu s6zlesme internet ortaminda galisan sanal tahsilat sistemi Netahsilat ile ilgili hizmet, igerik ve kullanim kosullari,
kurulum, egitim ve satis sonrasi verilen hizmetleri tarif eder. Bu sdzlesmenin ylrirlige girmesi ile birlikte taraflar
yapilacak caligmalarin bu sézlesmede belirtilen esaslara ve hiikiimlere gére sirdrilecegini kabul eder. S6zlesmenin
baglangic tarihi MUSTERI ‘nin s6zlesmeyi imzaladi§i ve faksladigi tarihtir.

3.Hizmet tanimi ve fiyati

Netahsilat sistemi internet (izerinde galisan ve sanal pos sistemleri (izerinden tahsilat yapmaya yarayan bir sistemdir.
ECOZUM, MUSTERI ‘nin bilgilerini verdigi sanal poslarini Netahsilat altyapisina kurar ve MUSTERI bu sayede internet
ortaminda kendi musteri ve bayilerinden kredi kartlari ile pesin veya taksitli olarak tahsilat yapabilir. Netahsilat sistemine
sinirsiz sayida sanal pos kurulabilir. Netahsilat sisteminin igerdigi 6zellik ve hizmetler sunlardir; TUketiciden tahsilat
sistemi, bayiden tahsilat sistemi, web sunucuda 50 MB alan, veritabani sunucuda 25 MB MS SQL alan, 5 adet e-posta
adresi (spam, toplu mail vb. amagl kullanilamaz), aylik 3 GB trafik kapasitesi, 128 Bit GlobalSign paylasimli SSL, sanal
POS altyapisi, egitim CD ‘si, ve mail destegi. Netahsilat sisteminin fiyati ilk yil 600 TL, takip eden yillarda 300 TL ‘dir. Bu
sbzlesmenin imzalandigi tarinte KDV orani%0 ‘dir. ilerleyen tarihlerde KDV oraninda meydana gelecek degisiklikler
fiyatlara yansitilacaktir. Netahsilat sistemi yukarida listelenen tiim islevleri ile birlikte MUSTERI ‘nin kullanimina
sunulmaktadir. MU$TERI kullanim sliresi boyunca sanal tahsilat sistemini mdsterilerinin ve bayilerinin kullanimina
sunabilir. MUSTERI sisteme devam etmek istemez ise bu sézlesmede belirlenen kurallar gergevesinde hizmeti almak
istemedigini bildirir, hizmet s6zlesmeye uygun olarak sonlandirilir ve veritabaninda MUSTERIYE ait tim bilgilerin
kopyasi MUSTERIYE teslim edilerek sistemden silinir.

4.Gizlilik ilkesi

ECOZUM, MUSTERININ tim bilgilerinin gizliligini ve giivenligini taahhiit eder. Gerek ECOZUM gerekse herhangi bir
Ggunci sahis veya firmanin bu bilgilere teknik olarak erisemeyecegi igin bu taahhit garanti altindadir.

5.S6zlesmenin feshi

Taraflardan herhangi biri s6zlesme siresinin bitimine (30) gin kala karsi tarafa yazili olarak bildirim yaparak siire
bitiminde hizmetin sonlandiriimasini isteyebilir. Yazil bildirim ECOZUM ‘Uin aktivasyon@neticaret.com eposta hesabina
eposta ile veya 0212 256 54 00 numaral faksina faks ile veya sirket adresine mektupla yapilabilir. (30) gun sire kalana
kadar taraflardan herhangi birinin yazil bildirimi olmadidi surece sdzlesme ve hizmetler otomatik olarak -1(Bir)- yil uzar.
Yeni hizmet déneminin bedeli en erken uzatilan strenin baglangicindan -7(Yedi)- giin 6ncesinde tahsil edilir. Aktivasyon
yenilemesi yapildiktan sonra aktivasyonun iptali mimkin degildir. MUSTERI 6demelerinde temerriide diiser veya acze
duser veya tasfiye olur veya iflas ederse EGOZUM hizmeti herhangi bir tazminat 6demeksizin ve ihbar yikimliligi
olmaksizin hizmeti sona erdirebilir, sézlesmeyi tek yanl olarak feshedebilir. Ancak bu halde EGOZUM ’iin sézlesme
tahtinda dogan hak ve alacaklari sakli kalacaktir.

6.Genel yiikiimliiliikler

is bu sézlesmenin yiriirliige girmesinden itibaren her iki tarafin da yapilacak olan her tiirlii mal, hizmet ve diger ticari
iliskiler sonucu dogacak olan alacak ve borglar, resmi defterlerde karsilikli cari hesap olarak yurltulecektir. Firma
unvan, ticari is adresi veya imzaya yetkili sahislarin imza yetkilerinin herhangi bir degisiklige ugramasi halinde bu
degisikliklerin gerek fiilen ve gerekse ticaret sicilinde tescilini miteakip en ge¢ 7 (yedi) is giini zarfinda karsi tarafa
bildirecektir. Bu degisikliklerin ilgili slre icerisinde bildirimemesi durumunda karsi tarafin eski unvan ve/veya adres
altinda génderilmis fatura, irsaliye, mektup gibi tim vesaik yeni unvan ve/veya adres altinda génderilmis sayilir. Her iki
tarafta imza yetkilisi sahislarin veya imza yetkilerinin degismesi durumunda bu degisiklikten &nce imza yetkisini
kaybeden sahislarin imzaladigi tim ¢ek, senet gibi sirketi bor¢ altina sokan evraktan dolayr dogmus ve dogacak tim
borglari ve yukamlalikleri énceden kabul eder. Herhangi bir kanuni dizenlemeden dolayi meydana gelebilecek
degisiklik ve diizenlemelerden ECOZUM sorumlu olmayacaktir. Her iki taraf genel ticari yasa, ahlak ve disturlara gére
hareket edecegini, iyi niyet gercevesinde karsilikli gikarlarini koruyacagini ve ticari faaliyetlerini tamamiyla T.C. ticari
hukuk sistemine uygun olarak sirdirecegini kabul ve taahhiit eder. MUSTERI, EGOZUM ‘den bu_sézlesme tahtinda
aldigr hizmetleri, bu s6zlesmeden dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun ECOZUM ‘Gn énceden
acik yazili onayi olmadan dglincli sahislara devredemez, kiralayamaz, kullandiramaz veya paylastiramaz. MUSTERI bu
sOzlesme ile kendisine verilen Orin hizmetleri devretmek isterse verilen Grin ve hizmetlerin toplaminin %20 ‘sine
tekabll edecek kadar tutari ECOZUM ‘e fatura karsiligi 6der. Taraflar, Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi, Markalarin
Korunmasi Hakkindaki Kanun Hikminde Kararname, Tirk Ticaret Yasasi, Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun Hikmiinde Kararname, Tirk Ceza Yasas! ve diger ilgili yasalarin hiikiimlerine uymayi bastan kabul, beyan ve
taahhit eder. Bu sdzlesmenin bir hUkminin herhangi bir sebeple gegersiz hale gelmesi durumunda, hukuken herhangi
bir engel olmamasi kaydiyla, bdyle bir durum geriye kalan herhangi bir diger hikmin gecerliligini etkilemeyecek ve
geriye kalan hikimler, s6zlesme gegersiz hikiim olmadan imzalanmisgasina gegerli ve ylrUrliikte kalacaktir. Hizmet
icin gerekli ve teknik altyapinin kurulmasini miiteakip, hizmetin verilmesi, MUSTERI tarafindaki bir eksiklik nedeniyle
gecikirse bu dénem icin normal hizmet kullanim (cretleri tahakkuk ettirilecektir. ECOZUM ‘den kaynaklanmayan
MUSTERININ kendi tarafinda olusacak yazilim, donanim, sanal pos, altyapi gibi tim aksakliklari gidermek
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MUSTERININ yikimldligindedir. Bundan dolayr ECOZUM ‘Gn hig bir sorumlulugu olmayacaktir. ECOZUM 'den
kaynaklanmayan nedenlerle misterinin tek tarafli olarak sistemi kullanmaktan vazgegmesi durumunda higbir sekilde
ticret iadesi yapilmayacaktir. MUSTERI kendisine tahsis edilen eposta hesaplari ile 3. maddede de belirtildigi gibi toplu
mailing yapamaz. Boyle bir durumun olmasi halinde NETICARET ‘in eposta_hesaplarinin tamamini kapatma yetkisi
vardir. MUSTERI herhangi bir sebepten dolay! sitesinde ECOZUM ‘i, ECOZUM ‘{in departmanlarini ve galisanlarini,
ECOZUM ‘On (iriin ve hizmetlerini, Netahsilat ve Neticaret markalarini kétiileyen, elestiren, imajini zedeleyen, hakaret
eden, kiglk duslren, zarar veren ifadeler, yazilar ve imajlar kullanamaz ve gérlntileyemez. BOyle bir durumun vukuu
bulmasi halinde ECOZUM hukuki islemleri baslatmanin yani sira siteye midahale etme, igerigi diizeltme ve
gerektiginde sitenin yayinini durdurma hakkina sahiptir. Bundan dolayr ECOZUM MUSTERI ‘ye higbir sekilde iicret
iadesi yapmayacaktir. MUSTERI ‘nin sitesine (igiincii sahislar tarafindan yapilan ve EGOZUM ‘Gin altyapisinin galismasini
engelleyici, aksatici, zarar verici sonuglar doguran saldiri, atak veya benzeri teknik mldahalelerin yapiimasi durumunda
ECOZUM ‘in MUSTERI ‘nin sitesini durdurma, kapatma ve tim hizmetleri sona erdirme hakki vardir, I|g|l| atak, saldiri vb.
sorun ortadan kalktiktan sonra ECOZUM tekrar MUSTERI ‘nin sitesini aktif eder. MUSTERI, ECOZUM, ECOZUM de
MUSTERI tarafindan kendisine yazili, sézlii, manyetik ortamda veya baska bir sekilde aktarilan tiim fikir, bilgi, icerik ve
belgeler hakkinda gizlilik esaslarina uygun hareket edecek, bu bilgileri S6zlesmenin amaci disinda higbir sekilde
kullanmayacak, dagitmayacak, higbir sekilde Gglincl kisilere aktarmayacak, henliz kamuya duyurulmamis Uriin ve
hizmetlere iligkin her tirli belge ve bilginin gizli tutulmasini saglayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullaniimasini
6nlemek Uzere gerekli olan her tirll glvenlik dnlemlerini alacaktir. Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya
yurOrlokteki tim mevzuat geredi ve/veya herhangi bir devlet otoritesinin istedi Gzerine agiklanmasi istenmis veya
istenebilecek olan veya gizlilik yOkimliligi kapsamindan 6nce veya bu kapsam igerisinde olmayan bir bagka tGglinci
sahis tarafindan bagimsiz olarak elde edilmis olan bilgiler, gizli bilgi kapsami diginda olup bu maddeye istisna teskil
ederler. ECOZUM, herhangi bir siniflama ya da MUSTERININ énceden iznine gerek olmaksizin MUSTERININ
ECOZUM mudsterisi oldugunu agiklamaya yetkili olacaktir.

7.Alan Adi

MUSTERININ kiraladigi Netahsilat sisteminin calisacagi alan adi MUSTERI ‘nin MBF ‘de belirttigi alan adidir. MUSTERI
diledigi zaman bu alan adini yazili olarak bildirmek kosuluyla degistirebilir.

8.Hizmetlerin tahsilati

MUSTERI EGOZUM ‘den aldigi (iriin ve hizmetlerin édemesini yillik olarak yapacaktir. MU$TERI dilerse 6demeyi
havale/nakit olarak yapabilir veya kredi karti ile pesin fiyatina 6 taksitli olarak ddeyebilir. MUSTERI pesin fiyatina 6
taksitli 6demeyi ancak ECOZUM ‘Gin belirledigi kredi kartlari ile yapabilir. Bu sézlesmenin imzalandigi tarihte kredi
kartina taksit yapilabilen bankalarin listesi sunlardir; Garanti Bankasi(Bonus, Shop&Miles), Yapi Kredi Bankasi, Akbank,
is Bankasi, Finansbank, Fortis, HSBC, Denizbank, Vakifbank, Tiirk Ekonomi Bank, Tekstilbank, ING Bank(Oyakbank),
Ziraat Bankasi, Halkbank, Sekerbank, Anadolubank, Turkiye Finans, Eurobank Tekfen. MU$TERI ddemelerini kredi
karti ile yapmak isterse 8rr_1_addedek| kredi karti bilgileri alanini doldurmak zorundadir. ECOZUM bu sézlesme
kapsamlnda ve haricinde MUSTERI ‘ye verdigi ve verecegi iriin ve hizmetler igin kesecegi faturalarin tutarlarini
MUSTERI 'nin kredi kartindan tahsil edecektir. Taraflardan herhangi birinin sézlesmeyi sonlandirmamasi ve sdzlesme
sliresinin otomatik olarak uzamasi halinde ECOZUM diger yillarda da riin ve hizmet bedellerini otomatik olarak tahsil
eder. ECOZUM bu islemler igin herhangi bir bildirimde bulunmak zorunda degildir.

8.Kredi karti bilgileri

Kart sahibinin;

Adi-Soyadi:

Adresi:

Telefonu:

Kart numarasi: - - -

Kartin bankasi:

Son kullanma tarihi (ay/yil): /

Kart tipi (visa/master):

Guvenlik kodu: (kartin arka boélimindeki 3 haneli rakam)

9.0nay ve yurarlalik
Bu sozlesme MUSTERININ MBF ‘yi doldurup is bu sézlesmeyi imzalamasi ile her iki taraf icin baglayicidir ve yirarlige
girmistir. S6zlesmenin uygulamasindan dogabilecek aksakliklarda Istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Tarih / /2010
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